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COMISION DE MEDIACION, CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR
CATALOGO DE INDICADORES DE DESEMPENO
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1-ES EL PRIMER ACERCAMIENTO
CON EL USUARIO, DONDE SE
RESUELVE SU INQUIETUD O DUDA A

1.0RIENTACIONES, ASESORIAS D::I;/IZT\‘?E 5”:“: 2;21:;?\]0

ESPECIALIZADAS Y GESTIONES 2-CUANDO FORMALMENTE SE

INMEDIATAS
PRESENTA UNA QUEJAY EXISTA LA
VOLUNTAD DE LAS PARTES
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3.ARBITRAJES MEDICOS

4.DICTAMENES MEDICOS

3-ULTIMA ETAPA EN LA QUE SE
REVISA Y ANALIZA
EXHAUSTIVAMENTE LA QUEJA BAJO
EL AMPARO DE LAS LEYES
CORRESPONDIENTES, PARA LLEGAR
A UNA RESOLUCION A TRAVES DE
UN LAUDO

4-SE EMITE UNA OPINION TECNICA
DEL ACTUAR DE LOS MEDICOS EN
LA ATENCION DE UN PACIENTE.

CONCLUIDAS, MULTIPLICADO
POR 100

PLATAFORMA CONAMED

“Bajo protesta de decir verdad declaramos que la informacién es razonablemente correcta y es responsabilidad del emisor”.




